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Segurança do doente:
Gestão e controlo de infecções hospitalares
- Como lidar com “demasiados” Antibióticos?
- O papel da Inovação com Sistemas de informação.

http://haitool.ihmt.unl.pt/

Luís	Velez	Lapão
GLOBAL	HEALTH	&	TROPICAL	MEDICINE,	
Instituto	de	Higiene	e	Medicina	Tropical,	Universidade	Nova	de	Lisboa

Lisboa,	6	de	Setembro	de	2018

www.webbertraining.com

Infecções-associadas aos Cuidados de	Saúde	(IACs)

• Infecções adquiridas durante o	tratamento no	hospital/centro de	saúde

• Importante causa	de	morbilidade e	mortalidade

Antibiotics and	antibiotic	resistance

Inappropriate	
prescription	

Antibiotic	resistant	
microorganisms

Increase	morbidity,	
mortality,	and	HAIs	costs

Antibiotic	resistance	will	kill	10	million	people	in	2050!
The	Review	on	Antimicrobial	Resistance,	Chaired	by	Jim	O’Neill,	December	2014

Huttner, A., Antimicrob Resist Infect Control, 2013

World Health Organization,	2011

37.000 16M 7000M

Trata-se	de	um	problema	muito	sério…
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Consumimos 
Demasiados ANTIBIÓTICOS!

Hospital organisation, management, and structure for prevention 
of health-care-associated infection: a systematic review and 
expert consensus. The Lancet Infectious Diseases, Nov 2014

É preciso	assumir	que	é	de	facto	muito	complexo…
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…	Muito	dependente	de	aspectos	ligados	à	
gestão	e	aos	processos	organizacionais…

Benchmarking	no	Hospital	
Universitário	de	North	Norway,	
Tromsø,	Noruega
Junho	de	2015	
Análise	de	benchmark	para	estabelecer	
os	pontos	chave	para	a	implementação	
de	Antibiotic	Stewardship	e	a	
implementação	de	Sistemas	de	
Monitorização	de	Resistências	aos	
Antibóticos.

Benchmarking	de
Boas	Práticas

Benchmarking	no Hospital	Universitário	de	Geneva,	Suiça
Novembro	de	2015	
Análise	de	benchmark	para	estabelecer	os	pontos	chave	dos	Sistemas	de	Monitorização	
de	Resistências	aos	Antibióticos.	Funcionamento	da	equipa.
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› EFICÁCIA

Gestão da 
Inovação

› SEGURANÇA DO
DOENTE

O	imperativo	da	
qualidade							
(melhoria	
contínua)

› PRODUTIVIDADE

O	papel	da	
eficiência

(Fazer	mais	com	
menos)

ã LV Lapão 2014

Automation and
Process Reengineering

Technology 
Management

Engineering and 
Quality

Por	isso,	devemos	reconhecer	que	estamos	perante	
um	problema	de	segurança	do	doente…

• Antibiotic	prescribing	practices	and	decreasing	antibiotic	resistance	can	
be	addressed	through	multifaceted	strategies	including:

§ Use	of	ongoing	education
§ Use	of	evidence-based	hospital	antibiotic	guidelines	and	
policies

§ Restrictive	measures	and	consultations	from	infectious	disease	
physicians,	microbiologists	and	pharmacists

§ Improve	communication	
§ Adoption	of	Patient	Safety	Culture	

8

Davey P, Brown E, Fenelon L, Finch R, Gould I, Hartman G, et al. Interventions to improve antibiotic prescribing practices for hospital inpatients. Cochrane 
Database Syst Rev. 2005(4):CD003543.
Carling P, Fung T, Killion A, Terrin N, Barza M. Favorable impact of a multidisciplinary antibiotic management program conducted during 7 years. Infect Control 
Hosp Epidemiol. 2003 Sep;24(9):699-706.
Byl B, Clevenbergh P, Jacobs F, Struelens MJ, Zech F, Kentos A, et al. Impact of infectious diseases specialists and microbiological data on the 
appropriateness of antimicrobial therapy for bacteremia. Clin Infect Dis. 1999 Jul;29(1):60-6; discussion 7-8.

Estratégias Multi-facetadas podem fazer
decrescer as	resistências aos antibióticos
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Com	frequência,	requer	pensar	“fora	da	caixa”…

Usando	ferramentas	de	gestão	sofisticadas,	
como	o	LEAN	para	optimizar	processos…
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Liderança

Negociação e
contratualização

Suporte de Gestão 
(monitorização)

Pagamento 
por 

desempenho 
(segurança)
incentivos

Cultura de
Inovação e

aprendizagem

Gestão por  
objectivos

Ref: Lapão (2013) baseado em Peter Drucker 1954 (The Practice of Management)

Ligando	a	Segurança	dos	Doentes	como	os	
objectivos	de	gestão

E	Inovando	num	contexto	de	Co-Design…

Antibiotic	Stewardship	é	um	esforço de	INOVAÇÃO	e	um	trabalho de	EQUIPA
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Glasgow et al., (2013)

Potenciado	a	Ciência	da	Implementação…

Design	Science Research	Methodology

Communication

• Publication	of	
scientific	papers

• Communications	
in	scientific	
meetings

• Reports	to	
hospitals

• Internet	portal

Evaluation

• Interviews	with	
physicians	and	
infection	control	
team

Demonstration

• HAITool tested	
and	implemented	
in		hospital	
environment

Design	&	
Development

• HAITool	design	&	
development

Define	
objectives

• Monitorization of	
antibiotic	
resistant	bacteria

• Monitorization of		
antibiotic	
consumption

• Antibiotic	
prescription	
according	to	
guidelines

Problem	
identification

• Antibiotics	misuse	
increases	
antimicrobial	
resistance

Usando	Métodos	de	Co-Design

(aims	to	solve	organizational	problems	by	creating	and	evaluating	information	technology	artefacts)

Adapted	from	Peffers,	K.,	Journal	of	management	information	systems,	2007
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A	SEGURANÇA	DO	DOENTE	COMO	UM	
PROCESSO	DE	MELHORIA	CONTÍNUA…

“A PROMISE TO LEARN, A COMMITMENT TO ACT”

Fonte: NHS, 2013; Chambers et al., 2013

20%	de	Tempo	livre	para	projectos	próprios
(um	dia	por	semana	=	Reuniões	de	discussão	clínica)

A	Inovação	não	surge	por	acaso…
- É	preciso	motivar	as	interacções	entre	profissionais
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A	inovação:	o	caminho	desde	a	visão	até	aos	
resultados…

…tempo…leva	a	
melhoria…

A	Encubatora
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As Integrated circuits doubles every 18 months ...
The impact on healthcare will be Impressive!!

A	Mudança é	Imparável...	A	Lei	de	Moore	
(1965)	é	um	motor	de	inovação…na Saúde

Environmental
Data

Life Signals

INTEGRATED HEALTHCARE RECORDS

Biosensors

Genomic data

Biochips

Internet	of	Things,	A.I.,	Big	Data	estão a	
alargar o	“espaço de	inovação”	na Saúde…



Segurança	do	doente:	Gestão	e	controlo	de	infecções hospitalares
Luís	Velez Lapão,	Instituto	de	Higiene	e	Medicina	Tropical,	Universidade	Nova	de	Lisboa

www.webbertraining.com

11

Blue Sky Thinking

interactive

free thinking 

exciting collaborative 

creative environment 

Implementação	colaborativa	em	Serviços	de	Saúde

Unidade	de	
saúde	

(profissionais;	
processos	
trabalho;	
gestão)

Intervenção	
com	base	na	
Evidência

Inovação	para	
apoiar	os	

profissionais	
de	saúde
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Equipa	de	investigação/implementação colaborativa

Estabelecendo	parcerias	para	estarmos	
próximos	dos	problemas
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Co-design e implementação de um
Sistema de informação que suporte a
implementação de um Antibiotic
Stewardship adaptado às necessidades
reais e locais dos profissionais de saúde

Objectivos

Sistema	de	
informação

Determinantes	
Culturais

Antibiotic	
Stewardship	

+

+

SI	HAITool	para	suportar “Antibiotic	Stewardship”
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ü Monitorização	o	consumo	de	antibióticos	a	nível	hospitalar	e	por	serviço	

HAITool	– Sistema	de	monitorização

Algoritmos	sofisticados	relacionam	os	dados	do	doente	(consumo	antibióticos,	microorganismos	

isolados)	com	as	normas	e	directrizes	da	DGS	para	:
• Duração	da	Terapia	Antimicrobiana	(Norma	6/2014,	actualizada	a	08/05/2015)	

• Profilaxia	Antibiótica	Cirúrgica	(Norma	31/2013,	actualizada	a	18/12/2014)	
• Microorganismos	epidemiologicamente	importantes	(Norma	4/2013,	actualizada	a	13/11/2015)

HAITool – módulo	de	alertas
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ü Alertas	do	controlo	de	infecção	em	tempo	real

HAITool – Sistema	de	monitorização

Mais	fácil	e	melhor	avaliação	da	situação,	monitorização	e	comunicação	de	resultados

Implementação nos hospitais
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Documentos Técnicos de	Apoio

Posters	e	folhetos Website	do	projecto
http://haitool.ihmt.unl.pt

São	as	Pessoas que	fazem a	acontecer…
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Digital Technologies

Management/Patient 
Knowledge

Healthcare 
Workforce

HEALTHCARE SERVICES DIGITAL TRANSFORMATION

ã LV Lapão 2015

USING INNOVATION TO DEAL WITH THE QUALITY

A	Segurança do	doente é	o	resultado principal	
da	Transformação Digital	da	Saúde…

Partilhando resultados…
Road-Show	Nacional
• Porto,	Coimbra	e	Lisboa
• Cabo	Verde
• Moçambique
• Hungria
• Brasil

Booklet

Movies

Roll-ups
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Partilhando os resultados científicos…

• Simões AS,…	&	Lapão	(2018)	Participatory-Implementation	of	an	Antibiotic	stewardship	program	supported	by	an	
innovative	surveillance	and	clinical	decision-support	system.	Journal	of	Hospital	Infections.

• AS	Simões,	DA	Alves,	J	Gregório,	I	Couto,	S	Dias,	P	Póvoa,	M	Viveiros,	Lapão	LV	(2018)	Fighting	antibiotic	resistance	
in	Portuguese	Hospitals:	understanding	antibiotic	prescription	behaviors	to	better	design	antibiotic	stewardship	
programs.	Journal	of	global	antimicrobial	resistance

• Gil,	M.,	P.	Pinto,	A.	S.	Simões,	P.	Póvoa,	M.	M.	da	Silva	&	L.	V.	Lapão.	2016.	Co-Design	of	a	Computer-Assisted	
Medical	Decision	Support	System	to	Manage	Antibiotic	Prescription	in	an	ICU	Ward.	Studies	in	Health	Technology	
and	Informatics,	228,	499	– 503.	DOI:	10.3233/978-1-61499-678-1-499

• Pinto,	P.,	M.	Gil,	A.	S.	Simões,	M.	M.	da	Silva,	and	L.	V.	Lapão.	2016.	Using	Design	Science	Research	Methodology	to	
Implement	a	Surveillance	and	Decision-Support	Information	System	to	Manage	Healthcare	Associated	Infections	
and	Antibiotic	use	in	Hospitals.	European,	Mediterranean	&	Middle	Eastern	Conference	on	Information	Systems	
2016	(EMCIS2016).	Krakow,	Poland.	June	23-24,	2016

• Simões,	A.	S.,	I.	Couto,	C.	Toscano,	E.	Gonçalves,	P.	Póvoa,	M.	Viveiros,	L.	V.	Lapão.	2016.	Prevention	and	control	of	
antimicrobial	resistant	healthcare	associated	infections:	the	Microbiology	Laboratory	rocks.	Front.	Microbiol.	
7:855.	DOI	10.3389/fmicb.2016.00855.	

• Simões,	A.	S.,	J.	Gregório,	P.	Póvoa,	&	L.	V.	Lapão.	2015.	Practical	guide	for	the	implementation	of	Antibiotic	
Stewardship	Programs.	Instituto	de	Higiene	e	Medicina	Tropical,	Universidade	Nova	de	Lisboa.	

Disseminando…	
Televisão,	Rádio e	Jornais

• Reportagem na RTP	1
Sobre	os aspectos inovadores do	HAITool,	filmada na Unidade de	Cuidados
Intensivos Polivalente do	Hospital	de	São	Francisco	Xavier-CHLO,	com	a	
presença dos	membros da	equipa,	Pedro	Póvoa	e	Luís	Velez	Lapão.	

• Entrevista no	programa “Viva	Saúde”	da	RTP	Africa,	
Sobre	a	temática das	Infecções Hospitalares,	gestão de	antibióticos e	Inovação.	

• Entrevista	à	Radio	Renascença
No	âmbito	do	Dia	do	Antibiótico.

• Entrevista	ao	Diário	de	Notícias	(15.10.2016)
Para	o	debater	o	papel	da	higienização	das	mãos	e	antibióticos	no	controlo	de	
infecções	hospitalares
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Conclusão

HAITool	resulta de	uma abordagem de	inovação para	a	segurança do	doente
ü Based	on	Antibiotic	Stewardship	Programs	framework	

ü DSRM	supported	the	interactive	mechanisms

ü Achieved	the	research	objectives,	according	to	the	feedback	from	healthcare	professionals

Abordagem “Tripple Helix”
Ø Combining	Health	professionals,	Academy	and	Industry

O	novo	Paradigma da	Implementação de	Sistemas de	Informação
Ø Health	professionals	as	the	owners	of	the	system	

Ø Helping	addressing	the	challenge	of	digitally	transforming	healthcare

Apenas	possível	com
Uma	equipa	
Multidisciplinar

Equipa
HAITool	…



Segurança	do	doente:	Gestão	e	controlo	de	infecções hospitalares
Luís	Velez Lapão,	Instituto	de	Higiene	e	Medicina	Tropical,	Universidade	Nova	de	Lisboa

www.webbertraining.com

20

Agradecimentos
HAITool	Team
Instituto	de	Higiene	e	Medicina	Tropical	
Luís	Velez Lapão	(Principal	Investigator)
Alexandra	Sofia	Simões
Miguel	Viveiros,	Isabel	Couto
Sónia	Ferreira	Dias
Luzia	Gonçalves,	Gilles	Dussault
Melanie	Maia
João	Gregório

University Hospital	of	North Norway
Gunnar	Skov	Simonsen
Anne	Mette	Asfeldt

Hospital	de	São	Francisco	Xavier	– CHLO	
Pedro	Póvoa
Fernando	Pinheiro
Filomena	Martins
Cristina	Toscano

Hospital	do	Espírito	Santo	de	Évora
Manuel	Carvalho
Natércia	Caramujo

Instituto	Superior	Técnico
Miguel	Mira	da	Silva

Participant	hospitals

Technological	partners

Financial	Support

Partners

Obrigado!
luis.lapao@ihmt.unl.pt

WHO	Collaborating	Center	for	Health	Workforce,	Policy	and	Planning
Instituto	de	Higiene	e	Medicina	Tropical

Universidade	Nova	de	Lisboa

http://haitool.ihmt.unl.pt/


