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12	AÑOS	DE	LA	CAMPAÑA	MUNDIAL	
ANUAL	DE	

HIGIENE	DE	MANOS
5	DE	MAYO	DE	2009	- 2021

vCada año, la campaña de la Organización Mundial de la Salud Salva
Vidas: Lava tus Manos tiene como objetivo mantener un perfil global
sobre la importancia de la higiene de manos en la atención médica y
"unir a las personas" para apoyar la mejora de la higiene de manos a
nivel mundial
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Recomendaciones	de	la	OMS	para	prevenir	
transmisión	de	COVID	19

Todas las instituciones de salud públicas y privadas deben establecer o fortalecer sus programas de higiene de manos y
garantizar, como mínimo, la adquisición de cantidades adecuadas de suministros de higiene de manos de calidad,
capacitación de actualización sobre higiene de manos y sobre su importancia para prevenir la propagación del virus
COVID-19.

Las autoridades de salud locales deben de asegurar la presencia continua de estaciones funcionales para la higiene de
manos (dispensadores de sanitizantes a base de alcohol o agua y jabón, y toallas de papel desechables) para todos los
trabajadores de la salud

Los trabajadores de la salud deben realizar la higiene de manos empleando la técnica adecuada, “Los 5 momentos para la
higiene de manos” especialmente antes de la colocación del EPP y posterior a removerlo, al cambiar de guantes, después
del contacto con cualquier paciente con sospechoso o confirmado con infección por el virus COVID-19, sus desechos y su
entorno

Todas las instituciones de salud son fuertemente alentadas a participar activamente en la campaña de la OMS SALVANDO
VIDAS: lava tus manos, antes, el 5 de mayo y para responder al llamado global a la acción del Secretario General de la ONU
sobre agua, saneamiento e higiene en las instalaciones sanitarias

4

1

2

3

4



5



Año	de	los	trabajadores	de	la	salud
2021

vEl 2021 se ha designado internacionalmente como el año de los trabajadores de la salud en
reconocimiento por su dedicación en la lucha contra la pandemia por COVID-19

vLa OMS lanza una campaña de un año
vDestaca la necesidad urgente de invertir en trabajadores de la salud para compartir
dividendos en salud, empleo, oportunidades económicas y equidad

vLograr los objetivos de la campaña de la OMS SALVA VIDAS: lava tus manos, protegerá a los
trabajadores de la salud de riesgos de infección
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OMS	SALVA	VIDAS:	LAVA	TUS	MANOS	EN	EL	
CONTEXTO	DE	COVID-19
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Higiene	de	
manos	y	

vacunación	
contra	

COVID-19

Los proveedores de vacunas deben seguir las
precauciones estándar durante la vacunación

Todo el personal se deberá lavar las manos con agua y
jabón al llegar y al retirarse de las instalaciones

No se requiere uso de guantes, en caso de usarse, no
reemplazar la higiene de manos entre cada aplicación de
vacunas

Garantizar que áreas funcionales para higiene de manos
se encuentren disponibles en la entrada y salida de cada
estación de vacunación

Vacunadores: realizar aseo de manos antes de colocar y
remover el EPP, antes de preparar la vacuna y entre cada
aplicación de vacuna; de preferencia usar sanitizantes a
base de alcohol
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Una	buena	higiene	de	manos	es	la	clave	para	la	
prevención	de	infecciones	y	la	resistencia	
antibiótica
• Impacto de prácticas deficientes de prevención y

control de infecciones

• Sin Prevención y Control de Infecciones, es imposible
lograr una atención médica de calidad y la capacidad de
responder a epidemias se ve severamente
comprometida

10

Impacto de prácticas adecuadas de prevención y control
de infecciones

PCI es una responsabilidad de todos

Las infecciones asociadas a los cuidados de la salud son
unas de las principales consecuencias de una atención de
mala calidad. Causan un daño evitable a millones de
pacientes en todo el mundo cada año y contribuyen a la
resistencia antibiótica

Alcanzar la Cobertura Sanitaria Universal significa una
atención de calidad para todos, en todas partes. Todos
tenemos un papel que desempeñar para hacer que la
atención sea segura: los responsables de la formulación de
políticas, deben asegurarse de que su país tenga programas
sólidos de PCI



Nuevo	acuerdo	europeo	

1. Higiene respiratoria y de
manos

2. Equipo de protección
personal

3. Higiene ambiental, gestión de
residuos y ropa
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v1 de cada 4 centros médicos
carecen de suministro de
agua

v1 de cada 3 centros médicos
carecen de instalaciones
para la higiene de manos

v17% de las instalaciones de
salud tienen disponibilidad
continua de desinfectantes
para manos a base de
alcohol en países de bajos
ingresos
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Recomendaciones	para	el	cumplimiento	de	la	
higiene	de	manos	

• ¹UCI:	30-40%
• ¹Salas	generales:	50-60%
• ²Cumplimiento	en	UCI	59,6%
• ²UCI	en	países	de	bajos	

ingresos	9%
• Raramente	excede	el	70%	in	

países	de	altos	ingresos	
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La	higiene	de	las	manos	es	el	núcleo	de	los	
componentes	básicos	de	los	programas	de	PCI	eficaces

•Primera recomendación del componente
básico 8

•Los productos para la higiene de manos deben
de estar disponibles en la unidad de salud
incluida una infraestructura adecuada así como
suministro de agua segura

1

•Segunda recomendación del componente
básico 6

•El monitoreo y la retroalimentación de la
higiene de manos debe ser un indicador clave
de rendimiento a nivel nacional.

2

14



Nuevo	portal	de	monitoreo	PCI
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Concepto	de	la	campaña	2021:	lograr	una	acción	
eficaz	de	higiene	de	manos	en	el	punto	de	
atención
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DEFINICIÓN	de	punto	de	atención	

vLugar donde tres elementos se
unen: paciente, trabajador de la
salud, atención/tratamiento que
involucra contacto con el paciente y
su entorno

vLa higiene de manos debe realizarse
en los momentos recomendados
exactamente donde se lleva a cabo
la atención

vLos productos para la higiene de
manos deben ser accesibles y
encontrarse lo más cercano posible
al punto de atención, sin tener que
abandonar el entorno del paciente
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Para	una	higiene	de	manos	efectiva,	es	importante	conocer	cómo y	
cuándo realizarla	durante	la	atención	sanitaria
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¿Cómo?

¿Cuándo?



Nuevos	mitos	sobre	desinfectantes	para	
manos	a	base	de	alcohol

19



OMS:	Estrategias	multimodales	para	mejorar	
la	higiene	de	manos
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Nuevo	video	de	la	OMS
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Consideraciones	de	recursos	para	lograr	una	
higiene	de	manos	eficaz	en	el	punto	de	atención
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Cómo	encaja	el	concepto	con	la	estrategia	de	mejora	
multimodal	de	la	OMS
Se	deben	implementar	múltiples	elementos,	todos	esenciales	y	complementarios,	como	parte	de	las	intervenciones	para	

lograr	mejoras	en	los	resultados	y	un	cambio	de	comportamiento	óptimo	en	la	higiene	de	las	manos
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2.	Entrenamiento	y	educación	

3.	Evaluación	y	retroalimentación

4.	Recordatorios	en	el	área	de	trabajo

5.	Ambiente	de	seguridad	institucional

1	a.	Cambio	de	sistema	- desinfectante	para	
manos	a	base	de	alcohol	en	el	punto	de	atención

1	b.	Cambio	de	sistema	– acceso	a	suministro	
continuo	y	seguro	de	agua	,	jabón	y	toallas	de	
papel

• Estaciones	disponibles	y	funcionales	para	la	
higiene	de	manos

• Asesoría/enseñanza	en	el	punto	de	atención

• Monitorización	de	la	higiene	de	manos	en	el	
punto	de	atención	

• Recordatorios	(pósters)	de	la	higiene	de	
manos	en	el	punto	de	atención

• Mejorar	la	higiene	de	manos	en	los	puntos	
de	atención	a	través	de	un	ambiente	de	
cambio	(liderazgo,	campañas	que	involucren	
a	todo	el	personal)



Estrategia	multimodal	de	mejora	de	la	higiene	
de	manos	de	la	OMS
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El	cambio	en	el	sistema	es	la	clave	para	lograr	una	
higiene	de	manos	efectiva	en	el	punto	de	atención
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Lograr	la	disponibilidad	continua	de	infraestructura,	materiales	y	equipos	para	realizar	una	higiene	de	manos	eficaz	en	el	
punto	de	atención

Provisión	confiable	e	ininterrumpida	de	desinfectante	para	manos	a	base	de	alcohol	en	el	punto	de	atención

Suministro	continuo	de	agua	limpia	y	segura,	jabón,	toallas	de	un	solo	uso	y	una	cantidad	adecuada	de	lavabos	funcionales



Desinfectante	a	base	de	alcohol	como	recurso	
preferido	para	la	higiene	de	manos
• Amplio espectro antimicrobiano
• Altamente efectivo, bien tolerado por la piel
• Disponible en los puntos de atención
• Superar las barreras conductuales clave para el
cumplimiento de la higiene de manos
• Menos tiempo
• El desafío de asegurar un suministro confiable y
sostenible
• Producción local de desinfectante a base de alcohol
usando las formulaciones de la OMS (PBI*)
• Es de suma importancia que se produzca desinfectante a
base de alcohol de una calidad adecuada, que esté
continuamente disponible en los puntos de atención
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*PBI	países	de	bajos	ingresos



Consumo	de	desinfectante	a	base	de	alcohol	
en	Europa**
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Estrategia	multimodal	de	mejora	de	la	higiene	
de	manos	de	la	OMS
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2.	
Entrenamiento	
y	educación



2.	Entrenamiento	y	educación	
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¿Cómo	y	cuándo?



Sesión	educativa	para	entrenadores,	
observadores	y	trabajadores	de	la	salud

HIGIENE	DE	MANOS
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Video	de	entrenamiento	
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Próximamente: Herramienta	de	aprendizaje	
interactiva	de	la	OMS
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Estrategia	multimodal	de	mejora	de	la	higiene	
de	manos	de	la	OMS
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3. Seguimiento y retroalimentación de
los indicadores de higiene de manos

vMonitoreo y evaluación regulares
(utilizando herramientas estandarizadas)
de las infraestructuras de higiene de
manos

vUbicación de las instalaciones en el punto
de atención, consumo de jabón y
desinfectante de manos a base de alcohol

vSeguimiento y evaluación del
conocimiento y cumplimiento de las
mejores prácticas de higiene de manos en
el punto de atención

vBrindar retroalimentación periódica sobre
el desempeño a los trabajadores de la
salud y a la gerencia utilizando datos
locales para crear conciencia y mejorar las
prácticas
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Estrategia	multimodal	de	mejora	de	la	higiene	
de	manos	de	la	OMS
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Integración	de	la	higiene	de	manos	en	el	
paciente	quirúrgico
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Estrategia	multimodal	de	mejora	de	la	higiene	
de	manos	de	la	OMS
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Ambiente	de	seguridad	institucional

vNivel institucional
vAsegurar la asignación de presupuesto para el
programa y los recursos de higiene de manos

vApoyo de los líderes y altos directivos
vEstablecer puntos de referencia para el
cumplimiento de los objetivos

vPromoción para la campaña anual del 5 de
mayo Salva Vidas lava tus manos

vNivel individual
vAsegurar que los trabajadores de la salud
identifiquen la higiene de manos como una
prioridad

vHacer el compromiso de no dañar a los
pacientes
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Crear	un	entorno	organizacional	que	priorice	el	alto	cumplimiento	de	la	higiene	de	manos	para	lograr	la	seguridad	del	
paciente	y	del	personal	sanitario
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Ambiente	de	seguridad	
institucional

Participación	del	
paciente	en	la	

promoción	de	higiene	
de	manos

Los	pacientes	están	
informados	acerca	de	
la	importancia	de	la	
higiene	de	manos

Programa	formal	de	
participación	del	

paciente



Modelo	de	formación	de	la	OMS	en	liderazgo	y	gestión	de	
programas	en	prevención	y	control	de	infecciones
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Sesión	1 Sesión	2 Sesión	3 Sesión	4

Introducción	al	
liderazgo	en	el	
contexto	de:	
los	componentes	
centrales;	estrategia	
multimodal;	recursos	
de	implementación,	
gestión	de	proyectos;	
interrelaciones	de	
prevención	y	control	
de	infecciones;	
principios	del	
aprendizaje	en	
adultos

Desglose	del	
liderazgo	en	
prevención	y	
control	de	
infecciones:
Que	hace	a	un	buen	
líder;	la	relevancia	
del	liderazgo	para	
PCI,	características	
de	liderazgo;	tipos	
de	líderes;	desafíos	
y	oportunidades	del	
liderazgo

Exploración	de	la	
implementación	y	el	
cambio	de	
comportamiento:
Factores	de	éxito	de	
la	implementación;	
ciclos	de	mejora	de	
la	calidad	e	
implementación;	
desafíos	y	soluciones	
de	liderazgo

Centrarse	en	la	
comunicación	y	la	
promoción:
Habilidades	de	
comunicación	en	PCI;	
escoger	los	métodos	de	
comunicación	
adecuados;	liderazgo	y	
resolución	de	conflictos



Marco	de	autoevaluación	de	la	higiene	de	
manos

• Una	herramienta	global,	sistemática	y	
validada	utilizada	por	los	establecimientos	de	
salud

• Un	análisis	de	situación	completo

• Apoyar	la	implementación	y	el	
mantenimiento	de	un	programa	de	higiene	
de	manos

• Una	herramienta	de	diagnóstico	
o para	identificar	problemas	clave	que	requieren	
atención	y	mejora

• Facilita	el	desarrollo	de	un	plan	de	acción

• Documentación	del	progreso	a	lo	largo	del	
tiempo
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OMS:	Marco	de	autoevaluación	de	la	higiene	
de	manos	2019
Objetivos
1. Fomentar la evaluación local de actividades de higiene de manos

utilizando una herramienta estandarizada y validada
2. Analizar las situaciones para informar las estrategias para mejorar la

seguridad del paciente, la preparación para epidemias y la
prevención y el control de infecciones

Representación global mejorada:
1. El algoritmo geoespacial seleccionó respuestas únicas por centro de

salud
2. Los países con muy pocas respuestas fueron excluidos del análisis

general
3. Ponderación posterior a la estratificación (nivel y tipo de atención,

región de la OMS, nivel de ingresos del Banco Mundial)
48
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Inadecuado

Básico
Intermedio
Avanzado

Nivel	Higiene	de	Manos
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Usted	puede	usar	
estos	planes	de	
avance	según	el	
nivel	que	alcanzo
al	medirse	con	la	
estrategia	de	la	
OMS	

El	seguir	estos	
planes	diseñados	
por	la	OMS		le	
permitirá	avanzar



Recurso	clave	para	comprender	la	práctica	y	la	observación	de	
la	higiene	de	manos	en	el	cuidado	de	la	salud
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GRACIAS
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