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~N

O termo surgiu na década de 1970

J
~N

\

Refere-se a habilidades e competéncias em

.

* Buscar

* Avaliar

+ Compreender

» Dar sentido as informagdes sobre saude

{Em lingua portuguesa, assumiu trés tradugdes: J

* Alfabetizacao em saude
* Letramento em saude — mais comum no Brasil
« Literacia em saude — mais comum em Portugal
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Health literacy e suas traducoes para OE-

portugués

O tema tem ganhado
cada vez mais destaque
na ciéncia

E-
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Figura 1 — Evolugdo da pesquisa académica brasileira sobre health literacy entre 2005 e 20211,
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4 )
O conceito vem da ideia de que a linguagem € uma pratica social?.
- J
4 )

A principal proposta do letramento € promover a emancipa¢ao dos individuos em suas
praticas sociais.
-

J
4 )
Lembre-se: ninguém € uma tela em branco! Todo mundo ja teve contato com essas
praticas sociais, as pessoas precisam apenas se apropriar delas.
- J
4 )

Para isso, € importante conhecer o que o seu publico ja sabe sobre essas praticas
. J
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Exemplos de praticas de letramento =T

/7
em saude ENFERMAGEM
( )
Saber quando e qual servico de saude procurar.
\ S
( )
Ler e compreender uma bula ou uma prescricdo médica.
> <
Participar das tomadas de decisao sobre sua propria saude ou de seus
dependentes.
\ J
( )
Analisar criticamente noticias € mensagens sobre assuntos relacionados a saude.
\ J
( ) N N ) N )
Praticar acdes de prevencao e controle de infecdo em sua casa e em sua
comunidade.
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4 )

O enfermeiro € responsavel pela promogdo de salde da populagao.
- J
4 )

Além da assisténcia, estao incluidas a¢des de prevengdo em saude e orientacao

sobre autocuidado.
- J
/

Para isso, o enfermeiro deve fornecer orientagdo ao paciente e/ou seus cuidadores.
Um orientacdo baseada nas noc¢des de letramento em saude promovem maior
autonomia e empoderamento para os individuos.

J
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Letramento
em PCI

Prevencao e controle de infecgbes

-

N

Combate a resisténcia antimicrobiana

J

-

Combate as fake news

J
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Adesao as precaucdes padrao e especificas

\ J

Adesdo as campanhas de vacinagcao

\. J
e A

Adesao a tecnica correta de higiene de maos

\ J

Cuidados com alimentos, sobretudo os consumidos ainda crus.

\ J

Para cuidadores:

\ J

* prevencao de infecgdes e de lesdo por pressao (LPP) - que sao possiveis focos
de infecao
* cuidados com uso de medicamentos.
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Combate a resisténcia antimicrobiana b
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( )

Conhecer as indicagdes de um antimicrobiano

\
b

AN

Compreender a prescricdo medica e segui-la

\
b

AN

Conhecer os riscos da automedicacao € do compartilhamento de medicamentos

\
be

J\

Conhecer as formas de descarte adequado dos medicamentos
\

>
Compartilhar com sua comunidade seus conhecimentos sobre o tema — individuo

multiplicador
. J

AN
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Leitura e recepcao criticas de informacdes recebidas de meios de comunicagao
pouco confiaveis:

- Mensagens de whatsapp

* Noticias veiculadas em redes sociais

- Videos do youtube ou de redes sociais
« Conversas com conhecidos

« Site de buscas

Onde buscar informagdes confiaveis:

« Nivel mundial: OMS, CDC
* Brasil: Fiocruz, ANVISA, Ministério da Saude
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letramento em
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Consultas de enfermagem

Visitas domiciliares

Grupos de apoio

Acdes educativas na comunidade

Ambiente intra-hospitalar

13
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[Embora breve, € um momento para conhecer o usuario e sua familia. ]
[Se estiver com suspeita ou diagnostico confirmado de infeccdo, questione: ]
+ O que ele sabe sobre a patologia.
* Se ele ou algum conhecido ja teve essa patologia antes.
* Se ele sabe como prevenir a disseminagao do microrganismo.
[Se estiver em uso de antimicrobiano, oriente também sobre: ]

* Uso adequado (manter os horarios indicados, seguir o tratamento até o fim, mesmo com a melhora dos sintomas)
* Descarte adequado e risco de contaminacdo do ambiente

[Consultas de rotina também sao um &timo momento para conversar sobre prevencao. Exemplos: ]

 Em coletas de colpocitologia, conversar sobre uso de preservativo.
* Em consultas de paciente com diabetes mellitus (DM), conversar sobre risco de feridas e pé diabético.
« Em consultas de pré-natal, alertar sobre risco de ITU e a importancia do diagnéstico precoce.
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[Se O paciente tiver alto risco para LPP: }
- Avaliar a integridade da pele
* Orientar o cuidador sobre prevencao de feridas
[Se O paciente estiver em tratamento com antimicrobianos: }

« Orientar/auxiliar no aprazamento da medica¢ao

« Orientar sobre descarte adequado e uso da medicacdo conforme
Prescricao
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Vocé pode aproveitar grupos de apoio ja existentes:

* Grupo DM: orientar sobre os ricos de infec¢ao no diabético.
* Grupo de gestantes: orientar sobre os riscos da ITU na gravidez

Outra possibilidade € criar um grupo para um publico
especifico para PCl e combate a RAM

* Grupo de cuidadores
* Grupo de pessoas em tratamento para tuberculose
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4 )

Campanhas de conscientizacdo

- J
4 )

Campanhas de vacinacao e blogueios

- J
4 )

Acdes na sala de espera

- J
4 )

Acdes em escolas e outras instituicoes
- J
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Ambiente intra-hospitalar N

ENFERMAGEM
[Na admissao ]
* Buscar conhecer o que o paciente ja sabe sobre seu estado de saude e sobre prevencao e controle de
doencas.
[Durante a internacao ]

* Avaliar a adesdo e estimular a pratica das precaucgoes.

* Quando houver um novo diagnoéstico, esclarecer sobre o microrganismo, formas e contagio e como o
paciente pode proteger a si mesmo e aos outros.

[Na alta hospitalar ]

* Orientar sobre o uso das medica¢des em casa — se necessario, ajudar com o aprazamento.
» Orientar sobre procurar novamente os servicos de saude em caso de piora.
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Ferramentas
para promocao
do letramento
em saude

Clear Communication Index do CDC

-

(

J

ComEfe — Comunicagdo Efetiva em Saudde

J

~

\

Brinquedo terapéutico — para criangas

19
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Clear Communication Index do CDC® jpg
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4 )
Publico: populacao em geral

\ J

4 o ' ' N o ' ' )
Objetivo: Sistematizar a elaboracao de materiais visuais para serem
afixados em servicos de saude

\ S

4 )
Principais recomendacoes:

- J
* Incluir um titulo com a mensagem principal e chamada para acao.

- Utilizar recursos de imagens.
« BEvitar termos técnicos e, quando necessarios, explicar seu significado.

https://www.cdc.gov/ccindex/pdf/clear-communication-user-quide.pdf



https://www.cdc.gov/ccindex/pdf/clear-communication-user-guide.pdf
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Uso da fita
vermelha, que é
simbolo da « Chamada para

campanha de acao no topo do

combate ao HIV material
“Fazer o autoteste de HIV
parece mais facil, mais
Imagem de uma prético, totalmeuie Mensagem clara,
- espontaneo
pessoa comum == BENJAMIN DE JESUS - BRASIL sem termos
com sua suposta ) técnicos.

fala a respeito da
importancia do
autoteste, para

aumentar a adesao OPAS  @UNADS f—
dO pL’JbliCO T T -

Fonte: OMS/OPAS - https://www.paho.org/pt/materiais-

comunicacao?topic=11919&d%5Bmin%5D=&d%5Bmax%5D=




ComEfe — Comunicacao Efetiva em E
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( )

PUblico: adultos hospitalizados.
. J
( )
Objetivo: orientar sobre e promover adesao das precaucdes especificas.
. J
( )
Passo-a-passo
. J

+ Conhecer o paciente e seu repertorio de mundo sobre PCl, tipos de precaucdo, internacdes
anteriores, etc.

* Implementacdo da abordagem, partindo do que o paciente ja conhece.

+ Avaliacdo da implementacao: perguntar se ele entendeu, pedir para ele resumir sua orientacao,
observar a adesdo as precaugdes, entre outros.



https://www.unisc.br/images/upload/com_editora_livro/Ebook_Educacao_e_saude.pdf
https://www.unisc.br/images/upload/com_editora_livro/Ebook_Educacao_e_saude.pdf
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4 )
Publico: criangas
- J
- A

Objetivo: permitir ao paciente a expressao de seus medos e preocupacgdes, bem

como observar e refletir sobre o0 mundo ao seu redor.
_ Y,

4 )

Implementacao:

- J
+ Conhecer a crianga, sua familia, seu repertério de mundo

+ Elaborar uma brincadeira para abordar a questao relacionada a infecgdo enfrentada pela crianca
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2022-0433



https://doi.org/10.1590/0034-7167-2022-0433
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e ™
Esses sao apenas alguns exemplos de ferramentas. Voc€ pode encontrar e até

criar outras formas de promover o letramento em PCl.
- J

e ™
Independentemente da ferramenta que vocé utilizar, o mais importante € se atentar

aos principais objetivos do letramento em saude:
- J
+ Promover praticas sociais de prevencao e controle de infeccao.

* Propiciar a emancipag¢ao do individuo para tomar decisdes sobre sua saude.
* Incentivar a multiplicacao de informacdes confiaveis e baseadas em evidéncia.

Nao se esqueca de que o letramento em saude € sobre agir no mundo concretol!
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