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Contenido

1. Higiene de manos desde la perspectiva de Calidad en Ia
atencion



Objetivos globales

Objetivos de Desarrollo Sosteni re Cobertura universal a la salud = todas las

= == personas y las comunidades con acceso a
m . (1] servicios integrales de salud, adecuados,
oportunos, de calidad
Sin discriminacién alguna

COBERTURA

«UNIVERSAL

El acceso universal a la salud y la cobertura
universal de salud requieren politicas y acciones
multisectoriales para:

- Abordar los determinantes sociales de la salud
- Fomentar el compromiso de toda la sociedad

- Promover la salud y el bienestar R R,

Tedros Adhanom




Recordemos...

Calidad en salud: El grado en que las propiedades de la estructura y los procesos de los servicios de salud para
los pacientes y poblaciones son coherentes con el conocimiento profesional actual y aumentan la probabilidad de
obtener resultados deseados

8 objetivos de la mejora de la calidad
Los servicios de salud deben ser:

Centrados

Seguros Efectivos en los Oportunos Eficientes Equitativos Integrados Sostenibles

pacientes

v

INSTITUTE OF MEDICINE

OF THE NATIONAL ACADEMIES

Crossing the Quality Chasm: A New Health System for the 21st Century. National Academy Press. 2001
Frances Mortimer, Jennifer Isherwood, Alexander Wilkinson. Sustainability in quality improvement: redefining value. Future Healthcare Journal. 2018



éCuales son los problemas de seguridad?

Eventos adversos

- o .
379% IAAS Prevenlbl!ldad c.Ie §0A> debido a que
29% Procedimientos se asocian principalmente a los
13% Cuidados profesionales de la salud
8% Medicacion
6% Diagnostico
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Los mas frecuentes: . il 5
Neumonias nosocomiales (9,4%) L s
Infecciones de herida quirurgica (8,2%)
Ulceras por presion (7,2%)
Complicaciones relacionadas con cirugias o procedimientos (6,4%)
Sepsis o bacteriemia (5%) Seguridad del paciente

calidad en salud
Algunas consecuencias:
Aumento del tiempo de hospitalizacion en una media de 16,1 dias
El 18,2% causaron un reingreso



Higiene de manos: un indicador de seguridad del paciente

* El apego adecuado a protocolos de infraestructura
WHO Guidetnes y procesos reflejan la integridad del sistema de
seguridad del paciente

* Las fallas en los puntos de control pueden ser vistos
como fallas en la confiabilidad

World Health Organization; WHO Guidelines on Hand Hygiene in Health Care: First Global Patient Safety Challenge Clean Care Is Safer Care;
Geneva; 2009.



Higiene de manos: indicadores de
seguridad del paciente

Indicators

Structure

Hand hygiene policies located near the point of care

Hand hygiene education and training program, including behaviour change strategies, at least annually
Functioning sinks with clean, running water available in clinical rooms/wards/treatment areas for hand washing
Sinks equipped with liquid soap in clinical areas

Sinks equipped with bar soap/soap flakes in clinical areas’

Process

Correct answers by staff to a complete, standard list of knowledge questions on hand hygiene

Staff fully in compliance with institutional hand hygiene policy

Healthcare workers do not wear artificial finger nails or extenders

Healthcare workers perform all three key hand hygiene procedures (hand washing, handrub, glove removal) correctly

Healthcare worker hand hygiene compliance with Five Moments

Outcome

Infection rates monitored

Transmission rates for epidemiological pathogens (including antibiotic resistant pathogens) monitored
Product tolerance and acceptability analysis

Product cost comparations/benefit analysis

World Health Organization; WHO Guidelines on Hand Hygiene in Health Care: First Global Patient Safety Challenge Clean Care Is Safer Care;
Geneva; 2009.
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Capacitacion en Higiene de Manos

La educacion de los trabajadores de la salud es esencial para mejorar
las practicas de higiene de manos

Es una parte integral de las estrategias de promocion de la higiene de
manos

Se espera que la educacion de los trabajadores de la salud tenga un
impacto positivo en la mejora de la higiene de manos y en la reduccion
de las IAAS

Es recomendable considerar conceptos incluidos en las herramientas
desarrolladas por la OMS para la educacion, el seguimiento vy la
retroalimentacion del desempeno
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Train The Trainers “El concepto”

|

|
|
|
|

| * Secrea a partir de las necesidades

de formacion para la
implementacion de la Estrategia
Multimodal de Higiene de Manos
de la OMS

Este modelo sienta las bases para la
futura capacitacion estandarizada
de higiene de manos de los
profesionales de IPC en todo el
mundo.
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Train The Trainers “El contenido”

* Conceptos relacionados con el
manejo de higiene de manosy sus
efectos:

o Carga de infecciones asociadas a la
atencién en salud (IAAS)

o Estrategia Multimodal de Higiene de
Manos: componentes y resultados

THIERRY CROUZET

o Actualizaciones sobre la investigacién de | pias
. . SALVAN
la higiene de las manos | "VIDAS

o Innovaciones en la promocién de
higiene de manos, ideas, ejemplos,
acciones globales



Train The Trainers “El contenido”

e (Capacitacion con ejercicios practicos:

Formulario de observacion
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Mejora el conocimiento de los participantes

Facilita las acciones de promocidn de higiene de manos

Empodera a los participantes en su rol hacia la prevencidn de infecciones
Favorece el intercambio de experiencias

Fortalece las redes de colaboracion entre profesionales de la salud

Es replicable y se puede adaptar a todos los contextos

17
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Train The Trainers “efectos’

El TTT favorece la implementacion de la Estrategia Multimodal de
Higiene de Manos de la OMS, resulta pertinente por su capacidad
integral y sostenida con efectos en

SRR — Wtonocimienion - . Apego.  —~ Percepcion - Cuitura

para reducir y prevenir [AAS en todos los contextos de la atencion para
la salud




Train The Trainers “efectos”

(:-*-‘) Organizacicn S?cjndad dc'l.l_’.ncscmo SAVE LIVES

oo o o Comparacion después de un Train The Trainers

Marco de autoevaluacion
de la higiene de las manos 2010

65 2%

2017 2018 14
Nivel de M (SD) M (SD) 12
higiene de manos 306.43 (96.21) 328.17 (78.92) 10

4.3%

Antes Después Diferencia o N
Mm 3“‘43 32&'7 2]_74 Avanzado Basaco =2017 m2018 Inadecuado Intermedio
Desviacion estdndar 96.21 78.925 27.308
Minimo 112 141 29
Miximo 450 470 20 Puntuacion total | Nivel de higiene de las manos
Rango 338 329 9 0- 125 inadecuado
. 126 - 250 Basico
Vnmnn 9258 6229 745.7 r—yr ®
Shapiro-Wilk 377 732 606
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iNo!
No se trata solamente de formar lideres en higiene

de manos
Se trata de:

Dotar insumos, recusos y materiales adecuados y de forma continua

Vincular las estrategias de higiene de manos en todos los protocolos
clinicos de atencidn

Lograr el cumplimiento permanente de higiene de manos
Cambiar de forma sostenida la higiene de manos

Formar equipos de prevencion y control de infecciones (PCl) en cada
hospital

Compromiso directivo y de autoridades
PCl en las politicas de salud

21



Factores que influyen en el cumplimiento de higiene de manos

Los cinco componentes de la estrategia multimodal de la

OMS para la mejora de la higiene de manos

1a. Cambio del sistema —preparado de base alcobdlica
en el ounto de atencion

-

1b. Cambéo del sistema ~ acceso a un suministro
S00Ur0 v coMinuo de aaua v & labdn v toallas

2. Formacion v aprendizale

3. Evaluacion v retro-alimentacion

4. Recordatorios en ¢l lugar de trabajo

5. Clima institucional de seauridad

|+‘+|+‘+

Evaluacién periodica
del cumplimiento de
higiene de manos

Capacitacion sobre
momentos de higiene
de manos y uso de los

productos

Abasto continuo de
insumos y en el punto
de atencion

Aplicacion adaptada
de experiencias
exitosas y evaluacion
de su impacto

Cumplimiento
de higiene de
manos

caracteristicas de los
insumos e
instalaciones
“tolerancia”

alcoholada +
precauciones estandar

Participacion del
personal en la toma
de decisiones




Conclusiones

La promocion de higiene de manos no tiene eco sin el aseguramiento de los
recursos adecuados

Las acciones de higiene de manos se deben realizar por medio de equipos
multidisciplinarios

Se debe considerar la medicina basada en evidencia para orientar las acciones de
higiene de manos, incluida la evaluacion de cumplimiento

EITTT es un programa completo para la formacidn de lideres en higiene de manos
gue favorece la implementacion de la estrategia y el cambio de cultura en las
organizaciones
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Place des Nations , Geneva , WHD 2019 - United Nations, Geneva

Dia Mundial de Higiene Wil » \

de Manos 2019

DISCOVER HOW

CLEAN CARE FOR ALL

CAN HELP YOUR COUNTRY SAVE LIVES AND ACHIEVE

UNIVERSAL
_ HEALTH COVERAGE _

/ | 2 “
Y \
£ N wull

4 oR ALL
A

Hand hygiene moment at first solidarity chain fdr
« Health for All » on World Health Day — 7 April 2019

an care for all - It's




Dia Mundial de Higiene de Manos 2019

th coverage
means quality.

Quality care is,
clean care

We all have a
to play i 9
caree

HANDS

Monitor infection
prevention and
controlistandards
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(48 oranisacitn _ SAVE LIVES
S8 Windil g s Saud % CLEAN YOURHANDS

SALUD PARR TD

UNA ATENCION LIMPIA

PARA TODOS
ESTA EN SUS

MANOS

#HandHygiene #InfectionPrevention #HealthForAll

iManos limpias salvan vidas!

iUna atencion limpia para
todos esta en sus manos!
Agradezco su atencion

O @HILDAMQZ

webbertraining.com

Video con mensaje del dia mundial de higiene de manos
https://www.youtube.com/watch?v=gj6LZmZdQ6g&t=2s

Video con cancion oficial de la camparia 2019
https://www.youtube.com/watch?v=ABzZRdMw26E0&t=35s
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